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GERENCIAMENTO DE ABRIGOS
TEMPORARIOS

O método de gerenciamento de abrigos aqui sugerido
busca se aproximar do utilizado pelo Sistema de
Comando de Operacbes (SCO), uma ferramenta de
administracao que procura melhorar a eficacia e a
eficiéncia da utilizacéo dos recursos aplicados.






ACIONAMENTO

Primeiro contato, ainda na fase de alerta, com a
equipe de gerenciamento do abrigo, para informa-la
da possivel necessidade de mobilizar os recursos
destinados para o mesmo e proceder a verificacao
do local que sera utilizado.



AVALIACAO DO ESPACO FISICO

Realizar vistoria e inventario preliminar das
condicbes do espaco fisico, inclusive dos

possiveis riscos ambientais decorrentes de sua
utilizacao anterior,;

Avaliar as caracteristicas de cada elemento da
estrutura quanto a sua quantidade e qualidade;



Tipo de edificacao;
Caracteristica da edificacao;
Seguranca,

Capacidade de acolhimento.




Clubes:

Escolas:

Igrejas;

Outros.



CARACTERISTICAS DA EDIFICACAO

NUumero de pavimentos e divisao do espaco.

Reservatorios de agua potavel, condicdoes de iluminacao
e ventilacao.

Numero e estado de conservacdao dos banheiros
(chuveiros, sanitarios e pias), da cozinha, dos dormitérios,
da area de recreacao entre outras.

Presenca de lavanderias, local para secagem de roupas,
escovodromos, entre outras.



Quanto a estrutura fisica da edificacao.

Quanto a localizacao da mesma.

Quanto as condicdes sanitarias.

Quanto a existéncia de condicoes de salubridade.



Delimitacdo do espaco fisico por pessoa.
Dormitorio
2,00 m? (por pessoa)

Setor de triagem
20,00 m?




Refeitorio
1,50m? (por pessoa)

Cozinha
15,00 m? para cada fogao
iIndustrial de 6 bocas.



Banheiros

1 lavatorio para cada 10
pessoas;

1 latrina para cada 20
pessoas,;

1 chuveiro para cada 25
pessoas.



INDICADORES MINIMOS

Area de servico
1 tanque de lavar roupas Espaco recreativo
para cada 40 pessoas. 1,50 m? por pessoa.

A area total coberta minima por pessoa deve ser de 4m?



OBSERVACOES

A nao observancia dessas medidas nao impede a
ocupacao do abrigo, mas prejudica a qualidade dos
servicos prestados.

O inventariante deve relacionar sugestdes para solucao
das deficiéncias encontradas no local.

Verificados todos os itens do acionamento, o gerente
do abrigo comunica ao orgao responsavel que o local
encontra-se em condi¢cOes para instalacao do abrigo.



MOBILIZACAO

Conjunto de medidas que visam reunir e
concentrar, de forma ordenada, 0S recursos
Institucionais, humanos, econdmicos e materiais
parainstalacdo do abrigo temporario.



RECURSOS HUMANOS

Equipe de recepcao

Um chefe;

Um responsavel pelo controle da entrada e saida de
pessoas do abrigo;

Um responsavel pelo cadastro;

Um responsavel pelo acautelamento de bens;

Um responsavel pela disposicao dos animais;

Um responsavel pelo almoxarifado.



Equipe de Saude

Medicos;
Enfermeiros;
Dentistas;
Nutricionistas.




Equipe de atencao psicossocial
Assistentes sociais;
Psicologos;

Agentes psicossociais.




Equipe de vigilancia / seguranca

Guarda municipal;
Policiais militares;

Voluntarios.




RECURSOS MATERIAIS

Materials administrativos

Material de apoio;

Materiais diversos;

Equipamentos de comunicacao;

Meios de transporte.




RECURSOS MATERIAIS

Material de consumo

~







RECEPCAO

Cadastro

Tem por objetivo informar o numero total de desabrigados e
direcionar o trabalho a ser realizado no abrigo.

Deve, preferencialmente, ser realizado:

Em um Unico momento;

Em um espaco delimitado;

Na entrada do abrigo ou no local do evento;
De forma simples;

Formulario padronizado;

Computando as pessoas desalojadas.



RECEPCAO

Acautelamento dos bens

Os bens de grande volume que ocupam espaco fisico
devem ser acautelados em local seguro.

Responsabilidade da geréncia do abrigo;
Os tipos de bens devem ser avaliados de acordo com a
organizacao de cada abrigo;



Acautelamento dos bens

Formulario apropriado para o controle;

O prazo para devolucao dos bens;

O destino dos bens apds o téermino do abrigo;
As informac0Oes afixadas em local visivel.




RECEPCAO

Disposicao dos animais

A entrada de animais deve ser registrada na lista de
cadastro ao lado do nome do proprietario (campo
observacoes).

Local apropriado para a guarda de animais;
Cabe a geréncia do abrigo prover o alimento;
Cabe aos donos o cuidado com o animais.



RECEPCAO

Disposicao das familias
O alojamento deve ser organizado por familias.

E importante manter, quando possivel, a relacdo de
vizinhanca.

ldosos e portadores de necessidades especiais devem
ser alocados em locais de facil acesso.



Entrevista especifica e
avaliacdo clinica realizada
por profissionais de saude.




Entrevista familiar
direcionada para O
responsavel que melhor
conheca as informacodes
sobre o0s integrantes da
familia.




TRIAGEM SOCIAL

Objetivos da triagem social
Coletar dados para a analise da situacao familiar;
Acolher os desabrigados;

Viabilizar o retorno das familias as suas vidas
cotidianas;

Iniciar as orientacdes gerais quanto ao funcionamento
do abrigo.



Espaco destinado a estocagem e distribuicdo de materiais
de uso frequente.

Local especifico;

Horéario de funcionamento;

Pessoal responsavel;

Ficha de controle de entrada e saida.



ALMOXARIFADO

Sugestao de kit a ser disponibilizado por familia:

Uma escova de dentes ( para cada adulto e crianca);
Uma pasta de dente (por familia);

Um sabonete (por familia);

Um sab&o para lavar roupa (por familia);

Um rolo de papel higiénico (por familia);

Um colchonete por pessoa (para cada adulto e crianca);
Um lencol por pessoa (para cada adulto e crianca);

Um cobertor por pessoa ( para cada adulto e crianca);
Uma toalha por pessoa (para cada adulto e crianca).






ROTINA DO ABRIGO TEMPORARIO

Conjunto de normas e atividades para o0 adequado
funcionamento do abrigo e para a convivéncia harmoniosa
entre as pessoas.

» Pré-estabelecida pela administracdo do abrigo, levando em
consideracdo o0 contexto sociocultural da comunidade
afetada.

 Discutidas com a populacao desabrigada.



AS normas devem ser:

Claras;

Validas para todos;

Estar afixadas em locais de facil visibilidade;
Outras sugestoes.




ATIVIDADES/ ROTINAS

HORARIOS SUGERIDOS

ALVORADA 7h

CAFE DA MANHA 7h30m

ALMOCO 12h

JANTAR 18h

ABERTURA / FECHAMENTO 6h/ 23h

LACTARIO 2h, 5h, 8h, 11h, 14h 17h, 20h, 23h

ESPACO RECREATIVO

8h as 11h e 14has 17h




LISTA DE CADASTRADOS

Lista gerada apo0s o0 cadastro que tem por objetivo
controlar o quantitativo de desabrigados e 0s recursos
disponibilizados.

Deve ser atualizada constantemente.

Possiveis atualizacoes:

Hospitalizacdo do desabrigado;
Falecimento do desabrigado;
Saida definitiva do abrigo;
Condicao de desalojado.



A cada atualizacdo a lista deve ser distribuida aos
diversos setores, como:

Administracao;
Recepcao;
Refeitorio;

Almoxarifado.



TRANSITO DE PESSOAS NO ABRIGO

Definicao de unico local de entrada e saida;

Pessoal responsavel,

Entrada e saida livre dos desabrigados;

Nao deve ser permitida a entrada de pessoas estranhas
no abrigo;

As pessoas que trabalham no abrigo devem ser
identificadas por crachas ou uniformes;

Outras sugestoes.



ATIVIDADE DE MANUTENCAO DIARIA

Deve-se incentivar a participacdo dos desabrigados nas
atividades de manutencéao do espaco fisico.

Tipos de atividades:

Varrer o chao; limpar os banheiros;
Cozinhar; lavar roupas;

Retirar o lixo; ajudar nas atividades recreativas;
Outras sugestoes.



ASSISTENCIA RELIGIOSA

A assisténcia religiosa pode servir como fonte opcional de
reestruturacao emocional.

Devem ser realizadas desde gue solicitadas e previamente
autorizadas pela geréncia do abrigo.

Destinar local apropriado para tais manifestacoes.



ESPACO RECREATIVO

Espaco destinado para estimular a crianca a brincar.
Tem por objetivo tornar a permanéncia da criangca menos
traumatizante.

Recursos humanos:

Voluntarios capacitados;
Profissionais voluntarios;
Desabrigados.



ESPACO RECREATIVO

Recursos materiais:

NAao necessariamente precisa de recursos materiais para
funcionar.

A existéncia de acervo de brinquedos — aquisicéo prévia.

Brinquedos de encaixe, lapis de cor, livros, bonecas,
mobiles, etc.



ESPACO RECREATIVO

Regras de funcionamento:

Sugere-se horarios de funcionamento: 8h as 11h e 14h as
17h;

Criancas de 0 a 12 anos;

Criancas de 3 anos — acompanhadas dos responsaveis;

Nao se deve ter brinquedos que estimulem a violéncia.



ReacOes esperadas nas situacOes traumaticas

Identificando as reacdes de uma pessoa ap0s um
trauma, pode-se compreender melhor determinadas
atitudes apresentadas pelos desabrigados.

Reacdes fisicas;

Reacdes psiquicas ou comportamentais;
De re-experimentacao do trauma;

De evitacao;

Estresse;

ReacOes positivas.



Estresse:

Fase de alerta;
Fase de resisténcia;
Fase de gquase-exaustao;
-~ Fase de exaustao.



Fatores que caracterizam reacOes que ja devem ser
consideradas alarmantes:

Aumento do sofrimento:
Maior intensidade dos sintomas;

Duracao prolongada dos mesmos.



DESMOBILIZACAO E ENCERRAMENTO

O Coordenador Municipal de Defesa Civil € o
responsavel por determinar o momento de
desmobilizacdo e encerramento das atividades
do Abrigo Temporario.



DESMOBILIZACAO

Conjunto de atividades empreendidas pela
geréncia do abrigo, com vistas a retomada da
rotina do local utilizado para instalacdo do abrigo
temporario, uma vez completadas as medidas de
retorno e relocacao das familias na comunidade.



DESMOBILIZACAO

Propiciar o retorno ao local de moradia.

Propor e facilitar o acolhimento das familias em
residéncias de familiares, amigos, entre outras redes.

Encaminhar as familias a abrigos permanentes ou a
residéncias disponibilizadas pelo poder publico.



ACOES BASICAS DE DESMOBILIZACAO

Recolher, conferir e guardar todos os materiais.
Vistoriar instalacoes.
Executar a limpeza das instalacoes.

Proceder a desmobilizacédo total e fazer
encerramento operacional.



RELATORIO FINAL

Relacao das instituicOes e pessoas que colaboraram
com o funcionamento do abrigo temporario.

Identificacdo de todas as atividades realizadas.

Discussao das decisOes tomadas.

Descricao geral do trabalho realizado.



RELATORIO FINAL

Compilacao dos documentos, formularios e
balancetes referentes ao abrigo.

Identificacao das dificuldades encontradas:
complicacdoes e impedimentos.

Descricao das experiéncias que acrescentaram novas
habilidades a equipe de gerenciamento do abrigo.



RELATORIO FINAL

A partir desse trabalho, propor ac0es e sugerir mudancas
em passos e procedimentos para o gerenciamento do
abrigo temporario.

Passar informacoes a COMDEC para subsidiar futuros
planejamentos.

Com esta acao o gerente do abrigo da por concluida a
sua participacao e responsabilidade na geréncia do
abrigo.



